Bill Drayton, Mas ciencia y ecologia
lider responsable R - 8] impulsa Coca-Cola

El fundador de Ashoka e icono de los ' La compaiiia entrega el Premio Nacional en Ciencia y
emprendedores sociales asegura que im- | ., . 2l Tecnologia de Alimentos y demuestra su compromiso am-
pulsar a los jovenes es la base del cam- ' biental al apoyar a la Fundacidn de las Naciones Unidas y

bio. 4 a la Junior League. 2

e Publicacion Especializada de El Economista ®

RESPONSABILIDAD

¢ Afio 2 ® Namero 16 ® Noviembre del 2008 e responsabilidad@eleconomista.com.mx ®

R Crisis,

prueba de
> fuego

El impacto de la
situacion financiera
en las practicas
de responsabilidad
social sera diferente
conforme al modelo
que desarrolle cada
empresa, incluso la
exposicion se puede
medir por caso.
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La crisis financiera,
prueba de fuego para la RSE

Por Wayne Visser

crisis financiera. Y es probable que

esta crisis tenga un impacto sustan-
cial en materia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Las preguntas son: ;cudl seré el impacto;
quién ganara y quién perdera?

Segtin un sondeo ejecutado en el blog
de Responsabilidad y Sustentabilidad Cor-
porativa Internacional (CSR International),
durante el mes de octubre 44% de los eje-
cutivos relacionados con la responsabilidad
social creen que la RSE se incrementara
como consecuencia de la crisis.

En tanto, otro 26% cree que va a cambiar,
mientras que 22% piensa que se debilitara.
Se trata de un resultado poco sorprenden-
te y que tal vez oculta una respuesta mas
compleja.

En mi opinién, el impacto de la crisis
variara dependiendo del tipo de RSE que
se practique.

N o0 hay nada pequefio o trivial en esta

Diferentes impactos

Filantropia. La RSE enfocada en acciones
filantropicas sera la més afectada.

Tengo pocas dudas de que quienes han
adoptado esta versiéon inmadura de la RSE
van a sufrir importantes recortes en su pre-
supuesto durante la proxima recesion.

Independientemente del hecho de que
los més necesitados de la caridad seran mas
afectados por la crisis, las empresas de todo el
mundo se veran obligadas a la reduccion de
costos y el presupuesto para filantropia sera
uno de los primeros en ser recortados.

RSE estratégica. Esta sera menos afecta-
da .Es probable que el concepto estratégico
dela RSE de Michael Porter y Mark Kramer
pagaré dividendos a sus seguidores, a raiz de
la crisis financiera.

Ambos expertos sostienen que “entre
mas estrechamente vinculada esta la cues-
tién social al modelo de negocios, mayor
ser4 la oportunidad de apalancamiento de
la empresa para sus recursos y para benefi-
ciar a la sociedad”.

Por ejemplo, el compromiso de Coca-
Cola por convertirse en una empresa neutral
en agua estd tan estrechamente vinculado
a su actividad principal, que no puede per-
mitirse el lujo de abandonar este programa

Ha llegado el
momento para
adaptar estrategias
0 morir

estratégico de responsabilidad social.

Ellos saben que si no son percibidos
como usuarios responsables de los escasos
recursos hidricos de las comunidades en
que operan, sus negocios, en Gltima instan-
cia, fracasaran.

RSE Integrada. La RSE solo puede
ser resistente si es parte del ADN de una
organizacion.

En otras palabras, la RSE solo sobrevivird
los caprichos de los volubles mercados, la fluc-
tuacion de las utilidades, las crisis financieras
y los caprichos de liderazgo si esta totalmente
arraigada en la cultura corporativa.

La inminente recesién serd la tltima
prueba de ADN para las empresas.

En un afio tendremos una mucho mejor
idea de quién ha impulsado la responsabi-
lidad social en el corazén de su negocio y
quién lo lleva como una mascara.

RSE 2.0. Para aquellas empresas que
estan atentas a las oportunidades de la re-
volucién de la RSE 2.0, incluso la recesiéon
presentara grandes oportunidades para el

crecimiento de los negocios, asi como be-
neficios financieros.

Esto se debe a que la RSE 2.0 se refie-
re a la creacién de soluciones para los més
urgentes y dificiles problemas del mundo,
tales como el estrés hidrico y el cambio
climético.

A diferencia de la a RSE del pasado, la
RSE 2.0 se impulsa con la ola de sustenta-
bilidad de los mercados.

Por ejemplo, la demanda de fuentes de
energia renovables y tecnologias bajas en car-
bono ahora supera con creces la oferta.

Y dado el aumento de los costos del
cambio climatico, los altos precios del pe-
tréleo y ambiciosos objetivos politicos, de
hasta 80% de reduccion en las emisiones de
gases de efecto invernadero hasta el 2050,
las empresas que se han posicionado estra-
tégicamente como proveedores de tecno-
logias limpias seguiran beneficidndose de
este mercado de 284 millones de doélares,
que se espera que crezca a mas de 1.3 bi-
llones para el 2017.
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Prueba de fuego

Por lo tanto, la respuesta a la pregunta, ;cual
es la relacion entre la crisis financiera y la
responsabilidad social de las empresas? es,
que depende.

Del mismo modo, la respuesta a la pre-
gunta ;como va a ser responsabilidad social
de las empresas afectada por la crisis finan-
ciera? depende de cuén profunda esla RSE
dentro de la organizacion.

Es decir, si es filantrépica, estratégica o
integrada, o incluso la responsabilidad so-
cial de las empresas en su mas revolucio-
naria version 2.0.

De cualquier manera, la recesion que se
avecina no sélo seré una prueba de fuego
para el compromiso de las empresas con la
RSE, sino para la RSE.

Puede ser que ha llegado el momento
de la RSE para adaptarse o morir.

El autor es Director y Fundador de
CSR Internacional, con base en Cambrid-
ge, Inglaterra.
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